


Septiembre 2023 – Bogotá 

Conversatorio 10 años 
Resaltar la labor del ONS alrededor de la 

generación de análisis críticos y la generación 

de conocimiento para la toma de decisiones 

en salud pública.



Informar la toma de decisiones y orientar la formulación de políticas en salud del país

con base en modelos de análisis que integran la información epidemiológica,

socioeconómica y cualitativa, con una perspectiva de equidad en salud y análisis de

política pública.

OBJETIVOS DE LA ENCUESTA



SINOPSIS DEL EVENTO

Resaltar la labor del Observatorio Nacional de Salud - ONS alrededor de la

generación de análisis críticos y crear conocimientos para la toma de decisiones en

salud pública mediante un conversatorio sobre los desafíos y aportes a la

comprensión de problemas de salud pública y su impacto en la toma de decisiones.



ESCALA VALORATIVA

Para la determinación del grado de satisfacción de los asistentes, se tomó 

como base la siguiente escala de valoración.

CALIFICACION VALORACION

Excelente 5

Muy Bueno 4

Bueno 3

Regular 2

Deficiente 1

Fuente: Escala definida según POE-A08.0000-001.

Tabla No. 2 Escala Valorativa



METODOLOGÍA

NOMBRE DEL PRODUCTO

Actividades de capacitación y apoyo en la formación

del recurso humano, en ciencia, tecnología e

innovación en salud y biomedicina y certificación de

personas en temas de salud púbica.

RESPONSABLE DE LA

ACTIVIDAD

Observatorio Nacional de Salud (ONS)

FECHA DEL EVENTO 28 de septiembre de 2023

TAMAÑO DE LA MUESTRA

Sobre un total de 350 participantes con una

confiabilidad del 90% y un margen de error del 10%,

se obtiene una muestra de 91 encuestas para

realizar el análisis.

TÉCNICA DE

RECOLECCIÓN

Charla presencial al evento en la biblioteca Virgilio

Barco

Tabla No. 1 Metodología del evento.

Fuente: Información tomada de los registros del evento y análisis del Proceso de Atención al Ciudadano



VARIABLES A EVALUAR

Componente 1 CLARIDAD DEL TEMA

De los registros obtenidos, se tiene la siguiente 

calificación:

• EXCELENTE    57

• MUY BUENO    24

• BUENO            10 

• REGULAR       0

• DEFICIENTE   0  

Gráfico1. Claridad del tema.

Fuente: Análisis de la información presentada en encuestas de satisfacción.
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VARIABLES A EVALUAR

Gráfico 2. Material de apoyo

Componente 2. MATERIAL DE APOYO

De los registros recopilados, se obtiene la siguiente 

calificación:

• EXCELENTE  50    

• MUY BUENO 25 

• BUENO          13

• REGULAR      3

• DEFICIENTE    0

Fuente: Análisis de la información presentada en encuestas de satisfacción.
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VARIABLES A EVALUAR

Componente 3 ¿EN QUE NIVEL CUMPLIO 

CON SUS EXPECTATIVAS?

De los registros recopilados, se obtiene la 

siguiente calificación:

• EXCELENTE     51

• MUY BUENO   25

• BUENO            11

• REGULAR         4

• DEFICIENTE    0

Gráfico 3. Cumplimiento de expectativas

Fuente: Análisis de la información presentada en encuestas de satisfacción.

56%

28%

12%

4%
0%

0%

10%

20%

30%

40%

50%

60%

EXC MB BUENO REG MALO

P
O

R
C

EN
TA

JE

ESCALA VALORATIVA

CUMPLIMIENTO DE EXPECTATIVAS



VARIABLES A EVALUAR

De los registros conseguidos, se obtiene la 

siguiente calificación:

• EXCELENTE     54

• MUY BUENO  24

• BUENO           11 

• REGULAR        2

• DEFICIENTE    0

Gráfico 4. Utilidad de la información

Fuente: Análisis de la información presentada en encuestas de satisfacción.

Componente 4 ¿En qué nivel considera que la

información es de utilidad para su trabajo?
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VARIABLES A EVALUAR

Componente 5 Las instalaciones fueron las

adecuadas para el evento

De los registros recopilados, se obtiene la 

siguiente calificación:

• EXCELENTE    59 

• MUY BUENO  25

• BUENO           7

• REGULAR        0

• DEFICIENTE    0

Gráfico 5. Canales utilizados 

Fuente: Análisis de la información presentada en encuestas de satisfacción
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VARIABLES A EVALUAR
Componente 6 Indique si se cumplió con la 

programación y horarios 

De los registros obtenidos, se tiene la 

siguiente calificación:

• EXCELENTE   46

• MUY BUENO  23

• BUENO           14

• REGULAR       7

• DEFICIENTE    1

Fuente: Análisis de la información presentada en encuestas de satisfacción

Gráfico 6. Cumplimiento de programación y horarios
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SATISFACCIÓN GENERAL 

Se observa un nivel de satisfacción

muy alto, la calificación del evento por

parte de los asistentes, una vez

analizado el resultado de medición de

las variables fue excelente con un valor

del 97%.

Gráfico 7. SATISFACCIÓN GENERAL.

Fuente: Análisis de la información presentada en encuestas de satisfacción.
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OBSERVACIONES PRESENTADAS POR LOS 

PARTICIPANTES

Los asistentes al evento registraron las siguientes observaciones:

• Excelente evento.

• Felicitaciones por dar a conocer el trabajo del INS.

• En general buena didáctica y organización.



TEMAS SUGERIDOS PARA LA PROXIMA RENDICION 

DE CUENTAS

Los participantes mencionaron los siguientes temas para considerar en la próxima

rendición de cuentas:

• Salud sexual y reproductiva con enfoque diferencial y salud mental.

• Reforma a la salud.

• Participación de comunidades e intervención en pueblos indígena.



RECOMENDACIONES

• Sería muy interesante poder conocer formas o alternativas de participación en

iniciativas disponibles que estén directamente relacionadas con la temática, para

aquellos que estén interesados. Por ejemplo, cómo se pueden generar

colaboraciones para investigaciones o vincularse con los observatorios, etc.




